Thu tuc xtr ly don thu
Murc d6 2

Trinh tu thuc hién

- Budc 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao sd cong van dén (hodc nhap vao may tinh).
- Budc 2: Phan loai va xtr ly don .

Dai véi don khiéu nai:

+ D0oi vGi don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

Don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va khong thuéc mét trong céc truong hop khong duoc
thu ly gidi quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cua Luat khiéu nai thi ngudi xt ly don dé xuat thu
trudng co quan, t6 chire, don vi thu ly d€ giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

Don khi€u nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong da diéu kién thu ly gidi quyét thi can cur
vao tirng trudng hop cu thé dé tra 16i hodc hudng dan cho nguai khiéu nai biét rd ly do khong
duoc thu ly giai quyét hoac bd sung nhitrng thd tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

+ Don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét:

Don khi€u nai khong thudc tham quyén giai quyét cla thd trudng co quan, té chire, don vi thi
ngudi xtr ly don hudng dan nguai khiéu nai giri don dén co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén
giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot lan.

Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét
Nam va céc thanh vién cia Mét trén, cac co quan béo chi hodc céc co quan, t6 chirc khac theo
quy dinh ctia phap luat chuyén dén nhung khéng thudc tham quyén, trach nhiém gidi quyét thi
ngudi xtr ly don dé xuat tha trudng co quan gui tra lai don kém theo céc gidy to, tai liéu (néu co)
va néu rd ly do cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén.

+ Don khiéu nai cé ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi:

Don khi€u nai cé ho tén, chir ky ctia nhiéu nguai nhung khéng thudc thdm quyén gidi quyét cua
co quan, to churc, don vi thi ngudi xr ly don hudng dan cho mét ngudi khiéu nai cd ho, tén, dia chi
rd rang gui don dén ding co quan, t6 chirc, don vi, nguoi cé tham quyén giai quyét.

Don khi€u nai co ho tén, chir ky ctia nhiéu ngudi thudc tham quyén giai quyét thi ngudi xir ly don
dé xuat thu trudng co quan, t6 chire, don vi thu ly d€ giai quyét theo quy dinh cliia phap luét.

+ Don khiéu nai c6 kém theo giay to, tai liéu goc:

Trudng hap don khiéu nai khong dugc thu ly d€ giai quyét nhung cé gii kém theo gidy to, tai liéu
goc thi co quan, 16 chirc, don vi nhan duoc don phai tra lai cho ngudi khiéu nai gidy tg, tai liéu do;
néu khi€u nai dugc thu ly dé giai quyét thi viéc tra lai gidy td, tai liéu goc dugc thuc hién ngay sau
khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.



+ Don khiéu nai d6i vai quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phap luat nhung cé dau
hiéu vi pham phap luat:

Don khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phap luat nhung trong qua
trinh nghién ctru, xem xét néu co can clr cho rang viéc giai quyét khiéu nai cé dau hiéu vi pham
phap luat lam anh hudng dén quyén, lgi ich hgp phap cla nguai khiéu nai hodc ca nhéan, co quan,
t6 chirc khac ¢ lién quan, de doa xadm pham dén Igi ich cia nha nude hodc co tinh tiét maéi lam
thay ddi noi dung vu viéc khi€u nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat khiéu nai thi nguai xtr ly don
phai bdo cédo dé thu trudng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, gidi quyét theo thadm quyén hoac
bédo céo co quan, té chirc, don vi ngudi cé tham quyén xem xét, quyét dinh.

+ Don khiéu nai d6i vai quyét dinh hanh chinh cé kha ndng gay hau qua khé khac phuc:

Trong trudng hop co can clr cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh sé gay ra hau qua kho
khac phuc thi nguoi xtr ly don phai kip thoi bdo cdo dé thu trudng co quan xem xét, quyét dinh
tam dinh chi ho&c kién nghi co quan thdm quyén, ngudai c6 tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh.

Dai véi don 16 céo:
+ Don t6 cdo thudc tham quyén:
Né&u ndi dung don t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cda thu trudng co quan, t6 chirc, don vi ma

khong thuéc mot trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luét té cdo thi nguoi xur ly
don béo cdo tha trudng co quan, t6 chirc, don vi dé thu ly gidi quyét theo quy dinh.

+ Pon t6 cdo khong thudc tham quyén:

Don 16 cdo khong thudc tham quyén giai quyét thi nguai x(r ly don dé xuat véi tha trudng co
quan, t6 chirc, don vi chuyén don va cac ching ct, thong tin, tai liéu kem theo (néu cé) dén co
quan, té chirc, don vi c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ciia phéap luét theo quy
dinh tai di€ém b khoan 1 Diéu 20 cuta Luét t6 céo.

+ Néu t6 cdo hanh vi pham t6i thi chuyén cho co quan cé thdm quyén theo quy dinh cia phap
luat t6 tung hinh su.

+Don t6 cdo doi vai dang vién:

Don t6 cdo d6i véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1€ cia Dang dugc thuc hién theo quy dinh
ctlia Ban Chap hanh Trung wong va hudng dan cta Uy ban Kiém tra Trung wong, Tinh Gy, Thanh
uy, Dang uy truc thudc trung vong.

+Don t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai nghiém trong dén
lgi ich nha nudc, co quan, t6 chirc, quyén va lgi ich hgp phép cta cong dan:

Ngudai xt ly don phai kip thoi bdo céo, tham muu, dé xuat dé tha trudng co quan, td chire, don vi
c6 thdm quyén ap dung bién phap ngan chan theo quy dinh cta phép luat hodc thong bao cho co
quan, t6 chirc, don vi cé thadm quyén ap dung bién phap kip thoi ngan chén, xt ly theo quy dinh
cua phap luét.

+ Don t6 cdo xuat phat tur viéc khiéu nai khong dat dugec muc dich:



Doi vai don 10 cdo xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich, cong dan chuyén sang
t6 cdo doi voi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cap duoc thong tin, tai liéu, chirng cir
dé& chirng minh cho viéc t6 cdo cia minh thi co quan, ngudi cé thadm quyén khéng thu ly gidi
quyét ndi dung 16 céo.

+ Xt ly d6i véi truong hop t6 cdo nhu quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cla Luét t6 cao:

T6 céo thudc cac truong hap quy dinh tai khoan 2 biéu 20 cua Luat t6 cdo thi co quan nhan dugc
don khong chuyén don, khong thu ly dé gidi quyét déng thoi cé van ban giai thich va tra lai don
cho ngudi 10 cdo.

+Don t6 cdo khong ro ho tén, dia chi nguai t6 cdo nhung ¢é ndi dung rd rang, kém theo céc
thong tin, tai liéu, bang chirng vé hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham:

Khi nhan duoc don té cdo khong rd ho tén, dia chi ngudi t6 cdo nhung cé ndi dung ré rang, kem
theo céc thong tin, tai liéu, bang chirng chirng minh néi dung t6 cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi
t6i pham thi ngui x(r ly don bao cdo thu trudng co quan, t6 chire, don vi xt Iy theo quy dinh cla
phap luat vé phong, chdng tham nhiing, phap luat 16 tung hinh su.

Xt ly céc loai don khac:
+ Don kién nghi, phan anh:

Don kién nghi, phan anh thuéc thdm quyén, trach nhiém cla co quan, t6 chirc, don vi gidi quyét
thi ngudi x(r ly don dé xuat tha trudng co quan, t6 chire, don vi thu ly giai quyét.

Don kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cta co quan, td chirc, don vi thi
nguoi xtr ly don dé xut tha trudng co quan, t6 chire, don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don
va cdc tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan, 16 chirc, don vi, nguoi cé tham quyén dé giai
quyét.

+ Don ¢6 nhiéu n6i dung khac nhau

Dai v6i don cé nhiéu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét ctia nhiéu co quan, to
chirc, don vi thi nguai xtr ly don hudng dan ngudi gui don tach riéng tirng néi dung dé gui dén
dang co quan, td chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét.

+ Don thudc tham quyén giai quyét cla co quan tién hanh to tung, thi hanh an:

Don thudc thadm quyeén giai quyét cta co quan tién hanh t6 tung hinh sy, t6 tung dan sy, t6 tung
hanh chinh, thi hanh an thi nguai xr ly don hudng dan gii don hoac chuyén don dén co quan co
tham quyén dé xu ly theo quy dinh cla phap luat t6 tung hinh sy, t6 tung dan su, t6 tung hanh
chinh, thi hanh an.

+ Don thudc tham quyén gidi quyét cla co quan dan cir:

Nguai xtr ly don hudng dan giri don hoéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé dugc giai
quyét theo quy dinh cua phap luét.

+ Don thudc tham quyén giai quyét cuia td chire chinh tri, t6 chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc chinh
tri, xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa héi, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép, té chirc tén gido:

Nguai xtr ly don trinh thu trudng co quan, t6 chirc, don vi hudng dan ngudi giri don hodc chuyén



don dén t6 chire cé thdm quyén dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh cla phap luét va biéu
I&, Quy ché cua t6 chuirc dé.

+ Don thudc tham quyén giai quyét cta don vi sy nghiép coéng 1ap, doanh nghiép nha nudc:
Nguoi xtr ly don trinh thi trudng co quan, t6 chire, don vi hudng dan nguoi glri don hodc chuyén
don dén don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc dé dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

+ Don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh nhirng vu viéc cé tinh chat phuirc tap

Don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phtrc tap, gay gat vdi su tham gia cia nhiéu nguai;
nhirng vu viéc co lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido thi nguoi xtr ly don phai bao céo voi
tha trudng co quan, td chirc, don vi dé ap dung céc bién phéap theo thdm quyén kip thoi xdr ly
hodc dé nghi vai cac co quan, t6 chirc, don vi cd lién quan ap dung bién phap xt ly.

Thai gian tié€p nhan ho so va tra két qua: Vao gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (tlir tha
2 dén thur 6).

- Sang: Tir 07h00’ dén 11h30'.
- Chiéu: Ttr 13h00’ dén 17h00".

(Trir ngay thir Bay, ngay Chd nhat va céc ngay |€é).

Linh vuc

Linh vurc ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo (XP)

D6i tuong thuc hién

Cong dan,
Doanh nghiép

Cach thuc thuc hién

COng dan guri truc tiép dén UBND cép xa hodc giri don qua duong buu dién.

Thanh phan ho so
Gidy t0 phai xuét trinh:
- Thanh phan ho so gém:

Don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va cac tai liéu, chirng ct lién quan (néu
co).

- SO lwgng ho so: 01 bo.



Yéu cau thuc hién

Khoéng

Can cur phap ly

- Luét khiéu nai, Luat t6 cdo nam 2011.

- Luat tiép cong dan nam 2013.

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cla
Luat khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat to cdo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pha

quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luéat tiép cong dan.

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phd quy dinh quy trinh xtr
ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

Co quan thuc hién

- Budc 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao so cong van dén (hoac nhap vao may tinh).

- Budc 2: Phan loai va xtr ly don .

Doi véi don khiéu nai:

+ D6i véi don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

Don khi€u nai thudc tham quyén giai quyét va khong thuéc moét trong céc truong hop khong duoc
thu ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cta Luat khiéu nai thi nguoi x&r ly don dé xuat thu

trudng co quan, t6 chire, don vi thu ly d€ giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

Don khi€u nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khong da diéu kién thu ly giai quyét thi can cur
vao tirng trudng hop cu thé dé tra 16i hodc hudng dan cho nguai khiéu nai biét rd ly do khong



duoc thu ly giai quyét hoac bd sung nhitng thd tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.
+ Don khiéu nai khéng thudc thdm quyén gidi quyét:

Don khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cla thd trudng co quan, t6 chire, don vi thi
ngudi xtr ly don hudng dan nguai khiéu nai giri don dén co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén
giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot [an.

Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét
Nam va céc thanh vién cia Mét trén, cac co quan béo chi hodc céc co quan, t6 chirc khac theo
quy dinh ctia phap luat chuyén dén nhung khéng thudc tham quyén, trach nhiém gidi quyét thi
ngudi xtr ly don dé xuat tha trudng co quan gui tra lai don kem theo céc gidy to, tai liéu (néu cod)
va néu rd ly do cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén.

+ Don khiéu nai cé ho tén, chir ky clia nhiéu nguoi:

Don khi€u nai cé ho tén, chir ky clia nhiéu nguai nhung khéng thudc thdm quyén gidi quyét cua
co quan, t6 churc, don vi thi ngudi xr ly don hudng dan cho mét ngudi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi
rd rang gui don dén ding co quan, t6 chirc, don vi, nguoi cé tham quyén giai quyét.

Don khi€u nai co ho tén, chir ky ctia nhiéu ngudi thudc tham quyén giai quyét thi ngudi xir ly don
dé xuat thu trudng co quan, t6 chire, don vi thu ly d€ giai quyét theo quy dinh clia phap luét.

+ Don khiéu nai cé kém theo gidy to, tai liéu goc:

Trudng hop don khiéu nai khong dugc thu ly d€ giai quyét nhung cé gii kém theo gidy to, tai liéu
goc thi co quan, 16 chirc, don vi nhan duoc don phai tra lai cho ngudi khiéu nai gidy tg, tai liéu do;
néu khiéu nai dugc thu ly dé giai quyét thi viéc tra lai gidy td, tai liéu goc dugc thuc hién ngay sau
khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

+ Don khiéu nai d6i vai quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phap luat nhung cé dau
hiéu vi pham phap luat:

Don khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phap luat nhung trong qua
trinh nghién ctru, xem xét néu co can clr cho rang viéc giai quyét khiéu nai cé dau hiéu vi pham
phap luat lam anh hudng dén quyén, lgi ich hgp phap clia nguai khiéu nai hodc ca nhéan, co quan,
t6 chirc khac ¢ lién quan, de doa xadm pham dén Igi ich cia nha nudc hodc co tinh tiét maéi lam
thay doi noi dung vu viéc khi€u nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat khiéu nai thi nguai xtr ly don
phai bdo cédo dé thu trudng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, gidi quyét theo thadm quyén hoac
bédo céo co quan, t6 chirc, don vi ngudi cé tham quyén xem xét, quyét dinh.

+ Don khiéu nai d6i vai quyét dinh hanh chinh cé kha ndng gay hau qua khé khac phuc:

Trong trudng hop co can clr cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh sé gay ra hau qua kho
khac phuc thi nguoi xtr ly don phai kip thoi bdo cdo dé thu trudng co quan xem xét, quyét dinh
tam dinh chi ho&c kién nghi co quan thdm quyén, ngudai c6 tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh.

Dai véi don 16 céo:

+ Don t6 cdo thudc tham quyén:



Né&u ndi dung don t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cda thu trudng co quan, t6 chire, don vi ma
khong thuéc mot trong céac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luéat té cdo thi nguoi xur ly
don bao céo thu trudng co quan, t6 chire, don vi d€ thu ly giai quyét theo quy dinh.

+ Pon t6 cdo khong thudc tham quyén:

Don 10 cdo khong thudc tham quyén giai quyét thi nguai xir ly don dé xuat véi thu trudng co
quan, t6 chirc, don vi chuyén don va cac chiing ct, thong tin, tai liéu kem theo (néu cé) dén co
quan, té chirc, don vi c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ciia phéap luét theo quy
dinh tai di€ém b khoan 1 Diéu 20 cuta Luét t6 cdo.

+ Néu t0 cdo hanh vi pham t6i thi chuyén cho co quan cé thdm quyén theo quy dinh cta phap
luat t6 tung hinh su.

+ Don t6 cdo doi vai dang vién:

Don t6 céo d6i véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1é cia Dang dugc thuc hién theo quy dinh
clia Ban Chap hanh Trung wong va hudng dan cta Uy ban Kiém tra Trung wong, Tinh dy, Thanh
uy, Dang Uy truc thudc trung vong.

+ Don t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai nghiém trong dén
lgi ich nha nudc, co quan, t6 chirc, quyén va lgi ich hgp phép cta cong dan:

Ngudoi xt ly don phai kip thoi bdo céo, tham muu, dé xuat dé tha trudng co quan, to chire, don vi
c6 tham quyén ap dung bién phap ngan chan theo quy dinh cta phap luat hodc thong bao cho co
quan, t6 chirc, don vi cé tham quyén ap dung bién phap kip thoi ngan chan, xtr ly theo quy dinh
cua phap luét.

+ Don t6 cdo xuat phat tur viéc khiéu nai khong dat dugec muc dich:

Doi voi don 10 cdo xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich, cong dan chuyén sang
t6 cdo doi voi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cap duoc thong tin, tai liéu, chirng cir
dé& chirng minh cho viéc t6 cdo ciia minh thi co quan, ngudi cé tham quyén khéng thu ly gidi
quyét ndi dung 1o cdo.

+ XU ly d6i véi truong hop t6 cdo nhu quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cla Luét t6 cao:
T6 céo thudc cac truong hap quy dinh tai khoan 2 biéu 20 cua Luat t6 cdo thi co quan nhan dugc
don khong chuyén don, khong thu ly dé€ gidi quyét déng thoi cé van ban giai thich va tra lai don

cho ngudi 10 céo.

+Don t6 cdo khong ro ho tén, dia chi nguai t6 cdo nhung ¢é ndi dung rd rang, kém theo céc
thong tin, tai liéu, bang chirng vé hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham:

Khi nhan duoc don t6 cdo khong ro ho tén, dia chi ngudi t6 cdo nhung c6 ndi dung ré rang, kem
theo céc thong tin, tai liéu, bang chirng chirng minh néi dung t6 cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi
t6i pham thi ngui x(r ly don bao cdo thu trudng co quan, t6 chire, don vi xt ly theo quy dinh cla
phap luat vé phong, chdng tham nhiing, phap luat 16 tung hinh su.

Xt ly céc loai don khac:

+ Don kién nghi, phan anh:



Don kién nghi, phan anh thuéc thdm quyén, trach nhiém cla co quan, t6 chirc, don vi gidi quyét
thi ngudi x(r ly don dé xuat tha trudng co quan, t6 chire, don vi thu ly giai quyét.

Don kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cta co quan, td chirc, don vi thi
nguoi xtr ly don dé xut tha trudng co quan, t6 chire, don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don
va cdc tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan, 16 chirc, don vi, nguoi cé tham quyén dé giai
quyét.

+ Don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

Dai v6i don co nhiéu ndi dung khac nhau thudc thdm quyén gidi quyét cla nhiéu co quan, t6
chure, don vi thi ngucl xtr ly don hu’dng dan ngLrorl gui don tach riéng tirng ndi dung dé guri dén
dang co quan, td chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét.

+ Don thudc tham quyén giai quyét cla co quan tién hanh to tung, thi hanh an:

Don thudc thadm quyeén giai quyét cta co quan tién hanh t6 tung hinh sy, t6 tung dan sy, t6 tung
hanh chinh, thi hanh an thi nguai x ly don hudng dan gii don hoac chuyén don dén co quan co
tham quyén dé xu ly theo quy dinh cla phap luat t6 tung hinh su, t6 tung dan su, t6 tung hanh
chinh, thi hanh an.

+ Don thudc tham quyén gidi quyét cla co quan dan cir:

Ngudi xtr ly don hudng dan giri don hoéc chuyén don dén co quan cé tham quyén dé dugc giai
quyét theo quy dinh cua phap luét.

+ Don thudc tham quyén giai quyét cuia td chire chinh tri, t6 chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc chinh
tri, x hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa héi, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép, té chirc tén gido:

Nguai xtr ly don trinh thu trudng co quan, t6 chirc, don vi hudng dan ngudi giri don hodc chuyén
don dén t6 chirc cé thdm quyén dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh cla phap luat va biéu
I&, Quy ché cua t6 chirc dé.

+ Don thudc tham quyén giai quyét ctia don vi sy nghiép coéng 1ap, doanh nghiép nha nudc:
Nguai xtr ly don trinh thi trudng co quan, t6 chire, don vi hudng dan ngudi giri don hodc chuyén
don dén don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc dé dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

+ Don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh nhirng vu viéc cé tinh chat phirc tap

Don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phtrc tap, gay gat vgi su tham gia cta nhiéu nguoi;
nhirng vu viéc co lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido thi nguoi xtr ly don phai bao céo voi
tha trudng co quan, 16 chirc, don vi dé ap dung céc bién phap theo thdm quyén kip thoi xdr ly

hodc dé nghi vai cac co quan, t6 chirc, don vi cd lién quan ap dung bién phap xt ly.

Thoi gian tié€p nhan ho so va tra két qua: Vao gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (tir tha
2 dén thir 6).

- Sang: Tr 07h00’ dén 11h30'.

- Chiéu: Tir 13h00’ dén 17h00’.



(Trlr ngay thir Bay, ngay Chud nhat va cac ngay lé).

Co quan ban hanh

Co quan phai hop



