Thu tuc giai quyét to6 cdo cua Chu tich UBND cap xa

Murc d6 2

Trinh tu thuc hién

- Budc 1: Tiép nhan, xtr ly thong tin t6 cdo: Khi nhan duoc t6 céo thi nguai giai quyét té cdo co
trach nhiém phan loai va xtr ly nhu sau:

a) Néu t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctiia Chu tich UBND cap x4 thi trong thoi han 10 ngay,
ké tlr ngay nhan dugc don td céo, phai kiém tra, xdc minh ho, tén, dia chi cia nguoi t6 cdo va
quyét dinh viéc thu ly hoac khong thu ly giai quyét t6 cdo, dong thai thong bao cho ngudi t6 céo
biét ly do viéc khong thu ly, néu cé yéu cau; truong hop phai kiém tra, xdc minh tai nhiéu dia diém
thi thai han kiém tra, xac minh cé thé dai hon nhung khong qua 15 ngay;

b) Néu t6 cdo khong thudc thdm quyén giadi quyét ctia UBND x4 thi trong thai han 05 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan dugc don t6 cdo, nguoi tiép nhan phai chuyén don t6 cdo cho co quan, to
chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho nguai t6 cdo, néu cé yéu cau. Trudng
hop ngudi t6 cdo dén t6 céo truc tiép thi ngudi tiép nhan té cdo hudng dan ngudi td cdo dén to
cdo vdi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

- Budc 2: Thu ly, xdc minh ndi dung 16 cdo: Cha tich UBND xa ban hanh quyét dinh thu ly giai
quyét to céo (sau day goi tat 1a quyét dinh thu ly). Viéc thay d6i, bd sung ndi dung quyét dinh thu
ly phai thuc hién bang quyét dinh cla ngudi giai quyét t6 cdo. Trong trudng hop ngudi giai quyét
t6 cdo tién hanh xac minh thi trong quyét dinh thu ly phai thanh lap Doan xac minh t6 cédo hoéc
T6 xac minh 6 céo (sau day goi chung la Té xac minh) cé tir hai ngudi trd 1én, trong dé giao cho
mot ngudi lam Trudng doan xac minh hodc To trudng To xac minh (sau day goi chung la To
trudng T6 xdc minh). Trong qua trinh xdc minh, T6 xac minh phai lam viéc véi nguoi bi t6 cdo,
ngudai t6 cdo; thu thap céc tai liéu lién quan dén ndi dung t6 cédo; bdo cédo két qua xac minh...
(Theo quy dinh tai cac diéu tlr Diéu 12 - Diéu 20 cla Théng tu 06/2013/TT-TTCP cla Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo).

- Budc 3: két luan ndi dung t6 cdo: can clr bao cdo két qua xac minh néi dung td cdo, cac thong
tin, tai liéu, chirng ctr 6 lién quan, doi chiéu véi cac quy dinh cua phap luat, chu tich UBND x& ban
hanh két luan ndi dung t6 céo.

- Budc 4: xtr ly t6 cdo cua ngudi giai quyét to cdo: Ngay sau khi co két luan vé ndi dung t6 cdo,
chu tich UBND x& phai can ct két qua xac minh, két luan ndi dung to céo dé xir ly theo quy dinh
tai diéu 24 Thoéng tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013.

- Budc 5: cong khai két luan ndi dung t6 céo, quyét dinh xtr ly hanh vi vi pham bi t6 cédo va thong
béo két qua giai quyét té cdo cho nguoi td céo.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013:

1. Nguoi giai quyét t6 cdo ¢ trach nhiém cong khai két luan ndi dung 16 cdo, quyét dinh xur ly
hanh vi vi pham bi t6 cdo theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phu.

2. Trong truong hop ngudi t6 cao cé yéu cau thi nguai giadi quyét té cao thong bao két qua giai
quyét td cdo cho ngudi td cdo, trir nhirng thong tin thudc bi méat Nha nudc. Viéc thong bao két
qua giai quyét t6 cdo dugc thuc hién bang mot trong hai hinh thirc sau:



a) Guri két luan noi dung t6 céo, quyét dinh, van ban xur ly t6 cdo.

b) Gri vdn ban thong bao két qua giai quyét t6 cdo theo Mau sd 19-TC ban hanh kém theo Théng
tu nay, trong dé phai néu dugc két qua xac minh, két luan noi dung t6 céo, ndi dung quyét dinh,
van ban xtr ly 16 céo.

Thai gian ti€p nhan ho so va tra két qua: Vao gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (tur tha
2 dén thur 6).

- Sang: Tr 07h00’ dén 11h30'".
- Chiéu: Tir 13h30" dén 17h00'.

(Trir ngay thir Bay, ngay Chd nhat va céac ngay |€é).

Linh vuc

Linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo (XP)

D6i tuong thuc hién

Cong dan,
Doanh nghiép

Cach thurc thuc hién

- TO cdo truc tiép

- GUri don 10 cdo qua dudng buu dién

Thanh phan ho so

Gidy to phai xuat trinh:

- Thanh phan h6 so gom:

+ Nhém 1 gém cdc van ban, tai liéu sau: Don t6 cdo hoac Bién ban ghi ndi dung t6 céo truc tiép;
Quyét dinh thu ly, Quyét dinh thanh |ap Té xac minh; K& hoach xac minh t6 cdo; Bao céo két qua
tham tra, xac minh n6i dung 16 cdo; Két luan ndi dung td cdo; cac van ban thong bao, xtr ly, kién
nghi xtr ly t6 céo.

+ Nhém 2 gém cdc van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban, tai liéu, chirng cir thu
thap duagc; van ban giai trinh cla ngudi bi t6 cdo; cac tai liéu khac co lién quan dén ndi dung to

cao.

- S6 lugng ho so: 01 bo.




Yéu cau thuc hién

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luéat to cdo: Ngudi ¢ tham quyén khong thu ly giai quyét to
cao trong cac truong hop sau day:

a) To cdo vé vu viéc da dugc ngudi do giadi quyét ma ngudi té cdo khdng cung cap thong tin, tinh
tiét mai;

b) T6 céo vé vu viéc ma ndi dung va nhirng thong tin nguai to cdo cung cap khong cé co sd dé
xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

c) T6 cdo vé vu viéc ma ngudi cd thdm quyén gidi quyét t6 cdo khong da diéu kién dé kiém tra,
xac minh hanh vi vi pham phap luat, ngudi vi pham.

Can cur phap ly
- Luét 10 céo.

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luéat 10 céo.

- Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai
quyét to cdo.

Co quan thuc hién

- Budc 1: Tiép nhan, xtr ly thong tin t6 cdo: Khi nhan duoc t6 cao thi nguai giai quyét té cdo cd
trach nhiém phan loai va xtr ly nhu sau:

a) Néu t6 cdo thudc tham quyén gidi quyét ctiia Chu tich UBND cap x4 thi trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhan duoc don to cdo, phai kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi ctia nguoi t6 céo va
quyét dinh viéc thu ly hoac khong thu ly giai quyét t6 cdo, déng thai thong bao cho ngudi t6 céo
biét ly do viéc khong thu ly, néu cé yéu cau; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém
thi thai han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay;

b) Néu t6 cdo khong thudc thdm quyén giadi quyét ctia UBND x4 thi trong thai han 05 ngay lam
viéc, ké tlr ngay nhan dugc don t6 cdo, nguoi tiép nhan phai chuyén don t6 cdo cho co quan, to
chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi té cdo, néu cé yéu cau. Trudng



hop ngudi t6 cdo dén to céo truc tiép thi ngudi ti€p nhan té cdo hudng dan ngudi td cdo dén to
cdo véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

- Budc 2: Thu ly, xdc minh ndi dung 16 cdo: Chu tich UBND xa ban hanh quyét dinh thu ly giai
quyét t6 cdo (sau day goi tat 1a quyét dinh thu ly). Viéc thay déi, b6 sung ndi dung quyét dinh thu
ly phai thuc hién bang quyét dinh cua ngudi giai quyét t6 cdo. Trong trudng hop ngudi giai quyét
t6 cao tién hanh xac minh thi trong quyét dinh thu ly phai thanh |ap Poan xac minh té cdo hoéc
T6 xac minh 6 céo (sau day goi chung la Té xac minh) cé tir hai ngudi trd 1én, trong dé giao cho
mot ngudi lam Trudng doan xac minh hodc To trudng To xac minh (sau day goi chung la To
trudng T6 xdc minh). Trong qua trinh xdc minh, T6 xac minh phai lam viéc véi nguoi bi t6 céo,
ngudai t6 cdo; thu thap céc tai liéu lién quan dén noi dung t6 cédo; bdo cédo két qua xac minh...
(Theo quy dinh tai cac diéu tir Diéu 12 - Diéu 20 cla Thoéng tu 06/2013/TT-TTCP cla Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét té céo).

- Budc 3: két luan ndi dung to cdo: can clr bao cdo két qua xac minh néi dung t6 cdo, cac thong
tin, tai liéu, chirng ctr ¢ lién quan, doi chiéu véi cac quy dinh cua phap luat, chu tich UBND x& ban
hanh két luan noi dung t6 céo.

- Budc 4: xtr ly t0 cdo cua ngudi giai quyét to cdo: Ngay sau khi c6 két luan vé ndi dung t6 cdo,
chu tich UBND x& phai can ci két qua xac minh, két luan ndi dung to céo dé xtr ly theo quy dinh
tai diéu 24 Thoéng tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013.

- Budc 5: cong khai két luan ndi dung t6 céo, quyét dinh xtr ly hanh vi vi pham bi t6 cédo va thong
béo két qua giai quyét té cdo cho nguoi t6 céo.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Thoéng tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013:

1. Ngudi giai quyét t6 cdo ¢ trach nhiém cong khai két luan ndi dung 6 céo, quyét dinh xur ly
hanh vi vi pham bi t6 cdo theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phu.

2. Trong treong hop nguai té cdo co yéu cau thi nguai giai quyét t6 cdo thong bao két qua giai
quyét td cdo cho ngudi td cdo, trir nhirng thong tin thudc bi méat Nha nudc. Viéc thong bao két
qua giai quyét t6 cao dugc thuc hién bang mot trong hai hinh thirc sau:

a) Guri két luan noi dung t6 céo, quyét dinh, van ban xur ly t6 cdo.

b) Gri vdn ban thong bao két qua giai quyét t6 cdo theo Mau sd 19-TC ban hanh kém theo Théng
tu nay, trong dé phai néu dugc két qua xac minh, két luan noi dung t6 céo, ndi dung quyét dinh,

van ban xtr ly 16 céo.

Thai gian ti€p nhan ho so va tra két qua: Vao gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (tir tha
2 dén thur 6).

- Sang: Tr 07h00’ dén 11h30'".
- Chiéu: Tir 13h30’ dén 17h00'.

(Trir ngay thir Bay, ngay Chud nhat va céac ngay lé).

Co quan ban hanh



Co quan phai hop



